Bernisches Historisches Museum
Musée d’'Histoire de Berne

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sind
integrierter Bestandteil des Vertrags, der gemass Ziffer 2
zwischen dem Bernischen Historischen Museum (BHM)
und den Kund:innen zustande kommt.

Die AGB sind vorbehaltlos anwendbar und gehen allfél-
ligen anderen Geschaftsbedingungen vor. Vereinbarun-
gen, welche die nachfolgenden Bestimmungen aban-
dern oder ergénzen, bedirfen zu ihrer Gultigkeit der
schriftlichen Zustimmung durch das BHM. Es gilt jeweils
die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses in Kraft ste-
hende Fassung der AGB.

Bei Bildanfragen gelten die «Nutzungsbestimmungen
und Reproduktionsbedingungen flr Bildmaterial», wel-
che auf www.bhm.ch/de/sammlungen/fotobestellungen/
zu finden sind.

2. Vertragsabschluss

Bei Bestellungen im Onlineshop auf der Website des
BHM (www.bhm.ch) unterbreiten die Kund:innen beim
Abschluss ihrer Bestellung durch Anklicken des Feldes
«Bestellung» und dem Akzeptieren dieser AGB das An-
gebot zum Abschluss des Vertrags.

Bei Bestellungen vor Ort oder per Telefon beim Besuchs-
service des BHM unterbreiten die Kund:innen mit der
mundlichen Bestellung ihr Angebot zum Abschluss des
Vertrags. Sie werden beim Bestellvorgang darauf hinge-
wiesen, dass sie durch die Fortsetzung der Bestellung
die AGB akzeptieren, ohne dass sie ihnen vor Vertrags-
schluss Ubergeben werden. Sie haben die Mdglichkeit,
die AGB auf der Website des BHM (www.bhm.ch) oder
vor Ort im Besuchsservice einzusehen.

Der Vertrag zwischen dem BHM und den Kund:innen ist
abgeschlossen, sobald das BHM die Bestellung der
Kund:innen per E-Mail oder schriftlich bestétigt hat. Fur
den Umfang der Lieferungen und Leistungen des BHM
ist der Inhalt der Bestellbestatigung massgebend. Diese
gilt von den Kund:innen als anerkannt, sofern sie nicht
innerhalb von drei Arbeitstagen nach deren Empfang
schriftlich dagegen Einwande erheben. Eine Stornierung
der Bestellung ist nur nach Massgabe der nachstehen-
den Bedingungen mdglich.

3. Preise und Zahlung

Alle Preise sind in Schweizer Franken ausgewiesen und
verstehen sich, sofern nicht ausdricklich anders ange-
geben, inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer, ex-
klusive Verpackung und Versandkosten.

Die Zahlung durch die Kund:innen erfolgt nach Vertrags-
abschluss auf Rechnung mit Einzahlungsschein oder in
bar oder mit Kreditkarte vor Ort im Museum.

Die Erbringung der vertraglichen Lieferungen und Leis-
tungen durch das BHM erfolgt nach Erhalt der Zahlung.

4. Lieferungen, Versand

Die bestellten Artikel werden im Regelfall sofort nach
Zahlungseingang versandt. Ist dies nicht moglich, wer-
den die Kund:innen benachrichtigt. Nutzen und Gefahr
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gehen mit dem Abgang der Lieferung aus dem BHM an
die Kund:innen Uber.

Der Versand erfolgt per Post. Bei Lieferungen ins Aus-
land kénnen Zollgeblhren anfallen; diese sind zusétzlich
zu den vorgenannten Preisen von den Kund:innen zu tra-
gen.

5. Leistungen

Die Bestellbestétigung fir Leistungen wie Flhrungen,
Workshops und Anlasse wird per E-Mail verschickt. Sie
ist durch die Kund:innen bei der Durchflihrung vorzule-
gen.

Gruppenfiihrungen werden von einer Fiihrungsperson
des BHM durchgefuhrt. Die Auswahl der Fuhrungsper-
son obliegt dem Besuchsservice.

6. Reklamationen, Riickgaben, Annullierungen

6.1. Lieferungen

Beschadigte oder defekte Artikel kénnen innerhalb von
14 Tagen nach Erhalt zuriickgeschickt und kostenfrei
umgetauscht werden. Das BHM ist innert 48 Stunden
nach Erhalt der Ware per E-Mail oder telefonisch tber
die Beanstandung und Rucksendung zu informieren.

Riickgaben von bestellten Artikeln aus anderen Griinden
sind nur mit ausdriicklichem Einverstandnis des BHM
moglich. Die Rucksendung muss innerhalb von 14 Ta-
gen in der unbeschadigten Originalverpackung erfolgen.
Kosten werden nur fiir Artikel in unversehrtem, unge-
brauchtem Zustand erstattet. Ist der zurtickgegebene Ar-
tikel samt Verpackung nicht in einwandfrei neuwertigem
Zustand, kann das BHM die Kostenerstattung verwei-
gern oder bis zu 30 % des Verkaufspreises abziehen.
Die Erstattung von Versandkosten ist in jedem Fall aus-
geschlossen, die Kosten der Ricksendung tragen die
Kund:innen.

Riicksendungen sind an das Bernische Historische Mu-
seum, Besuchsservice, Helvetiaplatz 5, Postfach 149,
3000 Bern 6, zu richten, zusammen mit einer schriftli-
chen Information zum Namen der Kund:innen, zur Be-
stellnummer, dem Grund fiir die Rickgabe und der er-
winschten Massnahme.

6.2. Leistungen

Die Annullierung einer bestellten Leistung durch die
Kund:innen muss dem BHM schriftlich (Bernisches His-
torisches Museum, Besuchsservice, Helvetiaplatz 5,
Postfach 149, 3000Bern6) oder per E-Mail
(info@bhm.ch) mitgeteilt werden.

Bei Annullierungen, die bis 14 Tage vor dem Durchfih-
rungstermin beim BHM eintreffen, wird kein Kostenbei-
trag erhoben. Wurde die annullierte Leistung durch die
Kund:innen bereits bezahlt, wird der entsprechende Be-
trag durch das BHM zuruckerstattet. Bei spaterer Annul-
lierung oder bei Nichtbezug der bestellten Leistung
(Nichterscheinen zum vereinbarten Termin oder Ver-
spatung von mehr als 30 Minuten) ist der volle Preis der
Leistung von den Kund:innen geschuldet.

Kann die bestellte Leistung durch das BHM nicht er-
bracht werden, haben die Kund:innen Anspruch auf



Rickerstattung des vollen Preises. Weitergehende
Schadensersatzforderungen durch die Kund:innen sind
ausgeschlossen. Kann die Leistung aufgrund hdherer
Gewalt nicht erbracht werden, so besteht kein Anspruch
auf Kostenrilickerstattung.

7. Haftung, Schadensersatz

Das BHM haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschrif-
ten fur Schaden, die den Kund:innen bei der Inanspruch-
nahme von Leistungen des BHM entstehen, insbeson-
dere wenn diese nachweislich auf fahrlassige oder vor-
satzliche Pflichtverletzung durch das BHM oder seine Er-
flllungsgehilfen zuriickgehen. Weitergehende Haftung
durch das BHM ist grundséatzlich ausgeschlossen.

8. Datenschutz

Die personenbezogenen Kundendaten werden unter
Einhaltung der anwendbaren gesetzlichen Bestimmun-
gen zum Datenschutz verarbeitet. Die Daten kénnen im
erforderlichen Umfang in automatisierten Verfahren er-
hoben, verarbeitet und genutzt werden. Die Kund:innen
gestatten die Ubermittlung dieser Daten an beauftragte
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Dritte, soweit dies zur Durchfihrung des Vertrags not-
wendig ist. Detaillierte Informationen erhalten Sie in der
Datenschutzerkl&rung.

9. Schlussbestimmungen

Es gilt Schweizer Recht, das UN-Kaufrecht (CISG) ist
ausgeschlossen. Gerichtstand ist Bern.

Nebenabreden und Anderungen des Vertrags bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dieses Formerfor-
dernis kann nicht durch mindliche Vereinbarungen aus-
ser Kraft gesetzt werden.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags ganz oder teil-
weise nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirk-
samkeit spater verlieren, wird dadurch die Giiltigkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Anstelle der un-
wirksamen Bestimmung soll im Wege der Anpassung
eine andere angemessene Regelung gelten, die wirt-
schaftlich dem am nachsten kommt, was die Vertrags-
parteien gewollt haben oder gewollt haben wirden,
wenn sie die Unwirksamkeit der Regelung beachtet hét-
ten.



